/9 Polonus

tacaymy Poloke

Piaseczno.eu — OSwiadczenie Polonus S.A.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na opublikowane przez Paristwa pismo nr ZTM-PP0O-1.62111.5.2020.ABR z dn.
2 stycznia 2020 r. uprzejmie informujemy, ze doktadamy wszelkich staran, aby jakos$é
Swiadczonych ustug byta na jak najwyzszym poziomie. Dgzymy do tego, aby ptynnosc
komunikacyjna byta w petni zachowana a zakres ustug swiadczony byt w petnym zakresie.
Przedstawione sytuacje sg pojedynczymi przypadkami losowymi. Na biezgco monitorujemy
sytuacje na liniach ,L”, ktore sg dla nas priorytetowe. Z przykrosciag musimy stwierdzi¢, ze
nawet w najlepszych pojazdach zdarzajg sie nieplanowane awarie taboru. W takich
przypadkach konieczne jest podstawienie autobusu zastepczego, co niestety wymaga czasu ze
wzgledu na regularnie wystepujgce korki. Liczymy na wyrozumiatos¢ w tym zakresie oraz ze
kazda ze stron umowy dotozy wszelkich starani, aby na biezgco rozwigzywaé ewentualne

problemy.
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