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Panie, Panowie 

Prezydenci Miast, 

PP ama O, LO12 80 Burmistrzowie Miast i Gmin, 

Ge Wójtowie Gmin 

województwa mazowieckiego 

Szanowni Państwo, 

uprzejmie informuję, że pismem z 22 marca 2023 r., nr DSO0-WEL-6850.7/.2023 Pani Beata 

Stępińska Dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 

i Administracji poinformowała tutejszy Wydział, że w dniu 1 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie 

ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 

185), która przyznaje wojewodzie dostęp do odcisków palców obywatela Ukrainy w celu 

wydania karty pobytu. W związku z tym konieczne jest dostosowanie systemu 

teleinformatycznego, w którym prowadzony jest rejestr obywateli Ukrainy i Rejestr Dowodów 

Osobistych, w zakresie stosowanych mechanizmów szyfrowania. 

Wdrożenie zmiany oprogramowania zostało zaplanowane na dzień 31 marca 2023 r. 

na godz. 14:00. Oznacza to, że nie będzie technicznych możliwości spersonalizowania dowodu 

osobistego, jeżeli wniosek został przyjęty przed dniem i w dniu 31 marca 2023 r., a przesłany 

do personalizacji już po tym dniu. Powyższe dotyczy wyłącznie wniosków o wydanie dowodu 

osobistego obywatelom, od których pobrano odciski palców. 

W związku z tym powstaje pilna potrzeba obsłużenia do 31 marca 2023 r. do godziny 

14:00 wszystkich wniosków, w tym wniosków zawieszonych, dla których zostały pobrane 

odciski palców. Jednocześnie Pani Dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa 

Spraw Wewnętrznych i Administracji wskazała, że wnioski wysłane do personalizacji do tego 

momentu zostaną spersonalizowane przez CPD MSWIA. 

Mając na uwadze powyższe, zwracam się do Państwa o podjęcie zintensyfikowanej 

pracy nad obsługą wniosków o wydanie dowodów osobistych, w szczególności tych, które 

w Rejestrze Dowodów Osobistych figurują w statusie „zawieszony”. W załączeniu przekazuję 

zestawienie statystyczne dotyczące liczby zawieszonych wniosków w skali województwa 

mazowieckiego, z uprzejmą prośbą o monitorowanie ich obsługi. 

Dodatkowo zwracam się z prośbą o zwracanie szczególnej uwagi przez pracowników 

realizujących zadania z zakresu dowodów osobistych w trakcie bieżącej obsługi wniosków 
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o wydanie dowodów osobistych, tak aby, o ile to możliwe, nie zawieszać wniosków i na bieżąco 

przekazywać wnioski do personalizacji bez zbędnej zwłoki. 

Jeśli po dniu 31 marca 2023 r. pozostaną wnioski nieprzekazane do personalizacji, 

konieczne będzie podjęcie działań w celu umożliwienia personalizacji dowodu osobistego. 

W takim przypadku proszę o: 

1) skontaktowanie się z obywatelem, którego dowód osobisty nie został przesłany 

do personalizacji przed dniem 31 marca 2023 r, godz. 14:00, w celu poinformowania 

go o konieczności ponownego złożenia odcisków palców (nie musi być ponownie 

składany wniosek — fotografię i podpis można zeskanować z wniosku wcześniej 

złożonego przez obywatela); 

2) zamknięcie w RDO zawieszonego wniosku o dowód osobisty w trybie „bez 

rozpoznania”; 

3) wprowadzenie do RDO nowego wniosku o dowód osobisty na podstawie złożonego już 

przez obywatela wraz z ponownie pobranymi odciskami palców; 

4) przekazanie informacji obywatelowi o wprowadzeniu wniosku o nowym numerze 

i poinformowanie obywatela o tym numerze. 

Z poważaniem 

Katarzyna Nasiłowska 

Dyrektor Wydziału Spraw Obywatelskich 

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

Załącznik: statystka zawieszonych wniosków o wydanie dowodu osobistego 

Otrzymują: 

1. adresaci 

2. aa 
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MAZOWIECKI URZĄD WOJEWÓDZKI Warszawa, 24 marca 2023 r. 
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WYDZIAŁ SPRAW OBYWATELSKICH 
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WSO-1.621.2.52.2023 

Panie, Panowie 

| Prezydenci Miast, 

: PP BA 2 NĄSO Burmistrzowie Miast i Gmin, 

Wójtowie Gmin 

województwa mazowieckiego 

Szanowni Państwo, 

uprzejmie informuję, że pismem z 23 marca 2023 r., nr DSO0-WEL-6850.7.2023 Pani Beata 

Stępińska Dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 

i Administracji poinformowała tutejszy Wydział, że w związku z wejściem w życie z dniem 

1 kwietnia 2023 r. ustawy z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom 

Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz niektórych innych 

ustaw (Dz. U. poz. 185), konieczne jest podjęcia działań związanych z dowodami osobistymi. 

W związku z tym przedstawiam dodatkowe informacje w tej sprawie. 

Wdrożenie zmiany oprogramowania, które zostało zaplanowane na dzień 31 marca 

2023 r. na godz. 14:00, wpływa również na nadawanie numeru PESEL obywatelom Ukrainy, 

podczas którego pobierane są odciski palców, gromadzone w rejestrze obywateli Ukrainy. 

W związku z powyższym informuję Państwa, że nadawanie numeru PESEL obywatelom 

Ukrainy połączone z pobieraniem odcisków palców w dniu 31 marca będzie możliwe do godz. 

14:00. Ponowne nadawanie numeru PESEL obywatelom Ukrainy połączone z pobieraniem 

odcisków palców będzie możliwe od dnia 1 kwietnia 2023 r. 

Przekazując powyższe, proszę o rozpropagowanie ww. informacji wśród pracowników 

realizujących zadania z zakresu ewidencji ludności. 

Z poważaniem 

Katarzyna Nasiłowska 

Dyrektor Wydziału Spraw Obywatelskich 

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

Otrzymują: 

1. adresaci 

2. aa 

  

Adres do korespondencji: 

Wydział Spraw Obywatelskich 

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie 

pl. Bankowy 3/5 

00-950 Warszawa 

(t6j4ljd68r/skrytka)


