
 

 

Piaseczno, 09 stycznia  2025 r. 

 

Komunikat prasowy 

 

W imieniu Przedsiębiorstwa Usług Komunalnych Piaseczno Sp. z o.o. uprzejmie 

informuję, iż w dniu 09.01.2025 r. otrzymaliśmy powiadomienie o potencjalnie 

niebezpiecznym incydencie internetowym, w którym wykorzystano proces 

pobierania naszej firmowej aplikacji, tj. aplikacji « PUK Piaseczno », z oficjalnych. 

sklepów internetowych Google Play i App Store.  

 

Ww. incydent polega na przekierowaniu ruchu internetowego z kodu QR 

dostępnego na wydrukowanych « Harmonogramach odbioru 

odpadów komunalnych na rok 2025 »  ze stron sklepów internetowych: Google 

Play i App Store na stronę internetową próbująca wyłudzić dane osobowe i 

numery kart kredytowych oraz generującą niechciane reklamy.  

 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa ww. incydent został zgłoszony do 

zespołu CERT Polska działającego w strukturze NASK - Państwowego Instytutu 

Badawczego, tj. instytucji odpowiedzialnej na poziomie krajowym m.in. za  

monitorowanie i przeciwdziałanie zagrożeniom cyberbezpieczeństwa i 

incydentom internetowym, w ramach obowiązków wynikających z ustawy z dnia 

5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. poz. 1560).  

 

W związku z powyższym, do czasu wyjaśnienia ww. incydentu i wdrożenia 

środków zaradczych, prosimy o zrezygnowanie z pobierania aplikacji « PUK 

Piaseczno » za pośrednictwem jakichkolwiek kodów QR.  

 

Aplikację PUK Piaseczno można nadal bezpiecznie pobierać bezpośrednio z 

oficjalnych sklepów internetowych Google Play (dla systemu Android) i AppStore 

(dla systemu iOS).  

 

Sama aplikacja PUK Piaseczno działa poprawnie i nic nie wskazuje na to, by była 

przedmiotem nieuprawnionych ingerencji czy ataków hakerskich.  

 

W przypadku wystąpienia jakichkolwiek incydentów internetowych związanych z 

działaniem aplikacji PUK Piaseczno prosimy o niezwłoczną informację na adres 

email: reklamacje@pukpiaseczno.pl lub telefonicznie na numer (+48) 500 313 

824 (wiadomość można pozostawić również na poczcie głosowej).  

 

Z wyrazami szacunku, 

 

 

_______________________________________________ 

Grzegorz Tkaczyk, Prezes Zarządu 

Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych Piaseczno Sp. z o.o. 
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